Zatacznik
do Uchwaty Nr 16/2010
Zgromadzenia Wspdlnikow

REGULAMIN
korzystania z ustug publicznych
swiadczonych przez Miejskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej

Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedziba w Debicy

zgodnie:

» z art.13 ustawy o gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia 1996r.
(Dz. U.z 1997 Nr 9, poz. 43 z p6zn. zmianami)

» z ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne
(Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z p6zn. zmianami)

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z o0.0. w Dgbicy prowadzi
dziatalno$¢ objeta koncesja polegajaca na:

1.  wytwarzaniu ciepta - Decyzja Prezesa Urzedu Regulacji  Energetyki
nr WCC/151/221/U/1/98/MJ z dnia 1 pazdziernika 1998r. z pdzniejszymi zmianami;

2.  przesylaniu i dystrybucji ciepta - Decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
nr PCC/160/221/U/1/98/MJ z dnia 1 pazdziernika 1998r. z pdZniejszymi zmianami.

§1

Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okre§la zasady korzystania z uslug $wiadczonych przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Dgbicy.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Dostawcy nalezy przez to rozumie¢ Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Debicy.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Odbiorcach, nalezy przez to rozumie¢ osoby
fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ktére zgodnie z odrgbnymi przepisami posiadaja zdolno$¢ do czynnosci prawnych
1 ktore na podstawie tytutu prawnego korzystaja z ustug §wiadczonych przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Dgbicy.
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§2

Warunki dostarczania ciepla

Dostawca dostarcza¢ bedzie Odbiorcy ciepto na cele i do obiektow okreslonych
W umowie.
Ilo$¢ dostarczanego ciepta wynikac¢ bedzie z okreslonej w umowie zamowionej mocy
cieplnej tj. ustalonej przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci
cieplowniczej najwigckszej mocy cieplnej, jaka w danym obiekcie wystapi
w warunkach obliczeniowych, ktora zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest
niezb¢dna do zapewnienia:
= pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach,
= utrzymania normatywnej temperatury cieplej wody w punktach czerpalnych,
= prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ parametry nosnika ciepla zgodne
z obowigzujacymi przepisami.
Uzupetnianie wody w instalacjach odbiorczych:
= Dostawca umozliwia Odbiorcy uzupehianiec wody w instalacjach odbiorczych
w czasie ich eksploatacji, wodg uzdatniona,
» ilo$¢ wody uzupehiajacej w weztach wymiennikowych jest mierzona.

§3

Warunki wstrzymania dostarczania ciepla do odbiorcow

Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ natychmiast w przypadku pobierania
ciepta bez zawarcia umowy dostarczania ciepta.
Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ niezwlocznie po zawiadomieniu
Odbiorcy, w przypadku gdy:
= wystgpita awaria w zrddle lub sieci cieptowniczej 1 brak jest innych mozliwosci
dostarczania ciepta do Odbiorcy,
» dalsze funkcjonowanie przylacza, wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej
stwarza bezpos$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska,
= wezly cieplne 1 instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia s3
uzytkowane przez Odbiorcg w sposob powodujacy zaklocenia w pracy zrodet
ciepta lub sieci cieptowniczej.
Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastapi¢ po uptywie 14 dni od okreslonego
przez Dostawce terminu, w dorgczonym Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych
dziatan, w przypadku gdy Odbiorca:
= samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujac zwigkszony
pobor ciepta lub pogorszenie warunkow dostarczania ciepta do innych
odbiorcow,



= pobiera ciepto z catkowitym lub czgsciowym pominigciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonat w tym uktadzie zmian znieksztatcajacych wyniki
pomiardéw i rozliczen,
= utrzymuje nieruchomos$¢ w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu
sieci cieptowniczej,
= uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Dostawcy wraz z niezb¢dnym
sprzetem na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia
prac zwigzanych z eksploatacja i naprawa urzadzen stanowigcych wlasno$é
Dostawcy oraz badaf, pomiaréw lub kontroli, w tym takze kontroli uktadoéw
pomiarowych, dotrzymywania warunkow umowy i warunkow rozliczen,
= zalega z zaplatg za dostarczone cieplo.
Wznowienie dostarczania ciepta powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz po uplywie 48
godzin po ustaniu przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta.

§4
Nielegalny pobor ciepla

W przypadku, gdy cieplo jest pobierane bez zawarcia umowy kompleksowej,
Dostawca obcigza nielegalnie pobierajacego ciepto optatami w wysokosci wynikajacej
z pieciokrotnosci cen za zamowiong moc cieplng i cieplo oraz stawek opfat stalych
1 zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej
kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajacemu ciepto oraz:
= wielkos$ci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie
wielkosci jego obiektow, w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy
oraz zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,
= wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepla, ustalonej na podstawie
wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej i sredniego czasu jej wykorzystania
dla podobnych obiektow.
Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnosci cen 1 stawek optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowe;:
= w przypadku, gdy ciepto jest pobierane niezgodnie z warunkami okreslonymi
w umowie kompleksowej, w szczeg6lnosci gdy Odbiorca pobieral cieplo
z catkowitym lub czeSciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac zafatszowanie pomiaréw ilosci
pobranego ciepla,
= w przypadku przekroczenia zamdéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce bez
uzgodnienia z Dostawcg lub niezgodnie z warunkami umowy.

§5
Oplaty za cieplo

Ceny 1 stawki oplat za cieplo ustala sa zgodnie zzasadami okreslonymi
W obowigzujacych przepisach prawa.



Wysoko$¢ oplat naleznych Dostawcy od Odbiorcy z tytutlu dostarczania ciepla oraz
wykonania dodatkowych ushug zleconych przez Odbiorcg oblicza si¢ na podstawie cen
I stawek optat zawartych w Taryfie dla ciepla, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, wielko$ci zaméwionej mocy cieplnej oraz wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych.

W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, ilo§¢ ciepta dostarczonego w  okresie  braku
prawidlowego pomiaru oblicza si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zmiany cen i stawek opfat podaje si¢ do wiadomos$ci odbiorcom ciepta poprzez
pisemne zawiadomienie zawierajagce nowe ceny 1 stawki oplat oraz podstawe ich
zmiany, co najmniej na 14 dni przed ich planowang zmiana.

§6

Podzial odbiorcéw na grupy taryfowe

Nosnikiem ciepta w catym systemie cieplowniczym Dostawcy jest goragca woda.
Podziatu odbiorcow na grupy taryfowe dokonuje si¢ na podstawie obowigzujacych
przepisow.

§7

Zasady prowadzenia rozliczen

Dostawca prowadzi rozliczenia z odbiorcami ciepla, odpowiednio do zakresu
swiadczonych ushug dla poszczegdlnych grup taryfowych, na podstawie odczytow
wskazan ukladow pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na przylaczach do
wezlow cieplnych lub w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen
i instalacji, okreslonych w umowie.

Podstawg rozliczenia naleznosci z tytulu dostarczania ciepta beda faktury VAT
wystawiane przez Dostawce zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Dostawca wyodrebnia na fakturze wystawionej Odbiorcy ciepla oplaty obliczone na
podstawie cen lub stawek ustalonych przez Dostawce w taryfie dla ciepfa.

Za date zaplaty przyjmuje si¢ dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy
Dostawcy. W przypadku nie zaplacenia faktury w ustalonym terminie Dostawcy
przyshuguje prawo naliczenia odsetek w ustawowej wysokosci.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce prawidlowosci wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie
zwalnia Odbiorcy od terminowego regulowania biezacych naleznosci za ustugi
zZwigzane z zaopatrzeniem w cieplo.



§8

Zasady przeprowadzania kontroli przez Dostawce

1. Dostawca ma prawo przeprowadzenia kontroli uktadow pomiarowo-rozliczeniowych,
kontroli dotrzymywania postanowien zawartych uméw oraz prawidlowosci rozliczen.
2.  Dostawca przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy.
3. Wejscie na teren nieruchomosci lub pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli
oraz sama kontrola odbywa si¢ w obecnosci Odbiorcy.
4. Kontrole przeprowadzaja upowaznieni przedstawiciele Dostawcy, posiadajacy
legitymacje wydane przez Dostawce.
5.  Przedstawicielom Dostawcy, o ktorych mowa w pkt. 4 przystuguje prawo:
= wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest
kontrola,
= przeprowadzenia w ramach kontroli niezbednych przegladow ukladow
pomiarowo-rozliczeniowych, a takze przeprowadzenia prac zwigzanych z ich
eksploatacjg lub naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréw,
= zbierania 1 zabezpieczania dowoddéw naruszenia przez Odbiorce warunkéw
uzywania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkOw umowy zawartej
z Dostawcg.
6. Z przeprowadzonej kontroli Dostawca sporzadza protokét w dwoch egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Odbiorca. Protokét kontroli podpisujg kontrolujacy
i Odbiorca.

§9

Dotrzymywanie terminow

Terminy dostarczania ciepla.

1. Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen jest sezonowe.

2. Dostarczanie ciepta dla przygotowania cieptej wody uzytkowej i technologii jest
caloroczne, z przerwg na czas trwania remontu sieci cieplnej.

3. Termin rozpoczecia 1 przerwania dostawy ciepla w czasie trwania sezonu grzewczego
ustala Odbiorca ciepta, przy czym sezon grzewczy rozumie si¢ jako okres, w ktérym
warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢ cigglego dostarczania ciepta w celu
ogrzewania obiektow.

4.  Termin rozpoczgcia 1 przerwania dostawy ciepta poza sezonem grzewczym ustalajg
Odbiorcy. Warunkiem rozpoczecia 1 przerwania dostawy ciepta jest pisemny wniosek
wszystkich odbiorcow przylaczonych do danego wezta grupowego. Rozpoczecie
dostawy ciepta moze nastapi¢ pod warunkiem, ze urzadzenia techniczne do produkc;ji
1 przesytu ciepta Dostawcy sa gotowe do eksploatacji.

5. Rozpoczgcie 1 przerwanie dostarczania ciepla do ogrzewania powinno nastapi¢ nie
pdzniej niz w ciggu 12 godzin od zlozenia wniosku przez Odbiorcg.



6. Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie
moga przekroczy¢ 14 dni, a Odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych
przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Terminy udzielania informacji oraz odpowiadania na reklamacie.

1. Udzielenie informacji na zadanie Odbiorcow oraz udzielenie odpowiedzi na
reklamacje zlozong przez Odbiorcow, dotyczaca niewykonania lub niewlasciwego
wykonania umowy nastgpuje w terminie przewidzianym w obowigzujacych
przepisach.

2.  Powiadomienie Odbiorcow o planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta,
ktore wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkow nastgpuje
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych
warunkow nie krotszym niz 12 miesiecy.

§10
Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszego regulaminu obowigzuja Miejskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Debicy oraz osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne nie posiadajagce osobowosci prawnej, ktore korzystajg z ushug
$wiadczonych przez Dostawcg.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu beda miaty
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
(Dz.U. z 2006r. Nr 89 poz. 625 z pdzniejszymi zmianami) Oraz przepisy rozporzadzen
wykonawczych do tej ustawy.

§ 11
Wejscie w zycie regulaminu

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem =zatwierdzenia przez Zgromadzenie
Wsp6lnikow.

§12
Utrata mocy obowigzujgcej dotychczasowego regulaminu

Z dniem uchwalenia niniejszego regulaminu, traci moc obowigzujaca Regulamin
Korzystania z Ushuig Swiadczonych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplne;j
Sp. z 0.0. w Dgbicy, uchwalony Uchwatg Nr 8/43/2000 Zarzadu Miasta De¢bicy z dnia
25.02.2000r.



